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RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 1 iulie 2016 — 31 decembrie 2016

Prezentul raport semestrial este intocmit in baza Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatéd prin Legea nr.
233/2002, precum si de procedura operationald cod P0O-05.03, aprobatd prin ordinul
presedintelui ANAD. De asemenea, este realizat in conformitate cu prevederile art. 14 din
0.G. nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor.

Tn urma activitétii de solutionare a petitiilor desfasurata in perioada sus-mentionats,
raportez urmatoarele aspecte de interes:

d. petitii clasate (.. .

Mentionez ca in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate. De asemenea,
nu au fost cazuri de petitii pentru care nu au fost formulate raspunsuri in scris, in conditiile
si la termenele stabilite prin procedura.

II. In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinti astfel:
a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice
abilitate .. ;

c. petitii clasate in temeiul art. 7 din 0.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in
care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului) .&. ;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate

lll. Principalele aspecte sesizate de cétre petenti (pe domenii de activitate/compartimente)
au fost urmatoarele:
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